Jaarverslag 2025
Huisartsenpraktijk Kop van ’t Eiland
Inleiding
Net als voorgaande jaren willen we het jaarverslag beknopter en overzichtelijker presenteren. Met voor aandacht voor de werkbelasting, kwaliteitscriteria als VIM, klachten en telefonische bereikbaarheid en behaalde en (nieuw) gestelde doelen.  Dit maakt het verslag in onze ogen leesbaarder en informatiever.
Werkbelasting
Gemiddelde contactfrequentie per patiënt per jaar (excl bijzondere verrichtingen en excl chronische zorg geleverd via de zorggroep):

Consult: 4.1 (conform 2024, was 3.91 in 2023,  3.90 in 2022, 3.5 in 2020 en 3.7 in 2017)
Visite: 0,22 (was 0.24 in 2024, 0.23 in 2023, 0.27 in 2022, 0,24 in 2020 en 0,3 in 2017)





VIM en klachten
Vim’s 80
5 klachten (en 1 compliment)  via de interne klachtenprocedure. Er waren geen klachten bij de SKGE en/of het medisch tuchtcollege.
Hiervan waren 2 klachten van dezelfde klager met min of meer zelfde strekking (betrof onvrede over samenwerking via diverse instanties, na gesprek opgelost), 1 klacht niet ontvankelijk (betrof klacht nav hap contact van een van onze artsen, voor klachtenprocedure verwezen naar hap, wel bevredigend gesprek met arts gehad), 1 klacht betrof niet verzekerde kosten van aanvullend onderzoek (artsen erop gewezen hier nog alerter op te zijn) en 1 klacht die uit 3 delen uiteen viel waarbij 1e deel bij apotheek hoorde, 2e deel bij chirurg en 3e deel betrof onduidelijkheid mbt de mogelijkheid van inzage in het huisartsendossier door het ziekenhuis welke na gesprek is opgelost.
Bereikbaarheid
Totaal aantal verwerkte telefoontjes van 01-01-2025 tot 31-12-2025: 45000 (gem 172/dag bij 261 werkdagen0)
Hiervan is 75 % beantwoord.
Gemiddelde wachttijd:  
% beantwoord binnen 2 min:  70% muv maandag (57%)
% beantwoord binnen 5 min:  92% muv maandag (84%)

Totaal aantal verwerkte spoedtelefoontjes van 01-01-2025 tot 31-12-2025: 
Gemiddelde wachttijd:  00:27 (negatief beïnvloed doordat bij een niet gering aantal spoedtelefoontjes men eerst in de gewone wachtrij hangt en dan alsnog op optie spoed drukt als men vindt dat het te lang duurt)

Behaalde doelen 2025
· Digitale assistente geïmplementeerd
· Receptenlijn omgezet naar spraak
· Voorraadbeheer geoptimaliseerd (voorraad scanbaar)
· Managementondersteuner huisarts opgeleid
· Uitbreiding aantal spreekuur ondersteuners huisarts (nu 2)
· Patz overleg structureel opgezet
· Gesprekken gestart met 4e praktijkeigenaar, doel toetreding 1/1/27
Plannen 2026
· Definitief maken komst 4e praktijkeigenaar
· In kaart brengen toekomstbestendigheid pand/ verbouw/ verhuizing
· GGD project HIP in de HAP
· NMBRS inzetten voor vakantieaanvragen en tijd voor uren
· Reizigersvaccinaties opzetten
· Samenwerking Westplaat zoeken mn tav eventueel aanstellen gezamenlijke praktijkmanager
Consulten en visites
Aantal	Consult 	<	 5 min	Consult 5–20 min	Consult ≥ 20 min	Visite 	<	 20 min	Visite ≥ 20 min	Intensieve zorg dag	Intensieve zorg ANW	4846	25531	6223	1105	846	697	24	Passanten
Aantal	Consult 	<	 5 min (PAS)	Consult 5–20 min (PAS)	Consult ≥ 20 min (PAS)	Visite 	<	 20 min (PAS)	Visite ≥ 20 min (PAS)	20	285	325	0	2	Diagnostiek
Aantal	Urineteststrip	Dipslides urine	ECG-diagnostiek	CRP-sneltest	Spirometrie	24-uurs bloeddrukmeting	Enkel-armindex	Abdominale echografie	IUD/Implanon	Zwangerschapsreacties	1369	246	191	34	86	113	35	161	62	9	